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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА Й ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образователь-

ной программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу, связана 

с освоением профессиональных компетенций по всем профессиональным модулям, 

входящим в профессию, с дисциплинами ОП 04. Экономические и правовые осно-

вы профессиональной деятельности. ОПД.11 Организация обслуживания в пред-

приятиях общественного питания Данная дисциплина входит в вариативную часть 

общепрофессиональных дисциплин.  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

ФГОС  по  профессиям  СПО,  входящим  в  состав  укрупненной  группы  профессий  

43.00.00. 43 Сервис, туризм . 43.01.09.Повар, кондитер 

 

 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ПК 1.1-1.4,  

ПК 2.1-2.8,  

ПК 3.1-3.6,  

ПК 4.1-4.5,  

ПК 5.1-5.5 

 

– соблюдением  норм  и правил 

делового этикета; 

– пользоваться  простыми  прие-

мами  саморегуляции  поведе-

ния  в  

– процессе межличностного об-

щения; 

– передавать  информацию  уст-

но  и  письменно  с соблюдени-

ем  требований культуры речи; 

– принимать  решения  и  аргу-

ментированно  отстаивать  

свою  точку зрения в коррект-

ной форме; 

– поддерживать деловую репута-

цию; 

– создавать и соблюдать имидж 

делового человека; 

– организовывать рабочее место 

– правила делового общения; 

– этические  нормы  взаимоот-

ношений  с коллегами,  парт-

нерами, клиентами; 

– основные  техники  и  приемы  

общения:  правила  слушания,  

ведения беседы, убеждения, 

консультирования; 

– формы  обращения,  изложе-

ния  просьб,  выражения  при-

знательности,  

– способы аргументации в про-

изводственных ситуациях; 

– составляющие внешнего об-

лика делового человека: ко-

стюм, прическа,  

– макияж, аксессуары; 

– правила  организации  рабоче-

го  пространства  для индиви-

дуальной  работы и професси-

онального общения. 

 

ОК 01 Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте. 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части. 

Правильно выявлять и эффек-

Актуальный профессиональ-

ный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить. 

Основные источники инфор-

мации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессио-



Код ПК, ОК Умения Знания 

тивно искать информацию, необ-

ходимую для решения задачи 

и/или проблемы. 

Составить план действия.  

Определять необходимые ре-

сурсы. 

Владеть актуальными метода-

ми работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Реализовать составленный 

план. 

Оценивать результат и послед-

ствия своих действий (самостоя-

тельно или с помощью наставни-

ка). 

нальном и/или социальном кон-

тексте. 

Алгоритмы выполнения ра-

бот в профессиональной и смеж-

ных областях. 

Методы работы в профессио-

нальной и смежных сферах. 

Структура плана для решения 

задач. 

Порядок оценки результатов 

решения задач профессиональ-

ной деятельности 

ОК 02 Определять задачи поиска ин-

формации 

Определять необходимые ис-

точники информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать практическую зна-

чимость результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информацион-

ных источников применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования 

информации 

Формат оформления резуль-

татов поиска информации 

 

ОК 03 Определять актуальность нор-

мативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории про-

фессионального и личностного 

развития 

Содержание актуальной нор-

мативно-правовой документации 

Современная научная и про-

фессиональная терминология 

Возможные траектории про-

фессионального развития  и са-

мообразования 

ОК 04 Организовывать работу кол-

лектива и команды 

Взаимодействовать с коллега-

ми, руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятель-

ности 

ОК 05 Излагать свои мысли на госу-

дарственном языке 

Особенности социального и 

культурного контекста 



Код ПК, ОК Умения Знания 

Оформлять документы 

 

Правила оформления доку-

ментов. 

ОК 06 Описывать значимость своей 

профессии 

Презентовать структуру про-

фессиональной деятельности по 

профессии 

Сущность гражданско-

патриотической позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе 

выполнения профессиональной 

деятельности 

ОК 07 Соблюдать нормы экологиче-

ской безопасности 

Определять направления ре-

сурсосбережения в рамках про-

фессиональной деятельности по 

профессии 

Правила экологической без-

опасности при ведении профес-

сиональной деятельности 

Основные ресурсы задей-

ствованные в профессиональной 

деятельности 

Пути обеспечения ресурсо-

сбережения. 

ОК 09 Применять средства информа-

ционных технологий для решения 

профессиональных задач 

Использовать современное 

программное обеспечение 

Современные средства и 

устройства информатизации 

Порядок их применения и 

программное обеспечение в про-

фессиональной деятельности 

ОК 10 Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональ-

ные и бытовые),  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профессио-

нальные темы 

строить простые высказыва-

ния о себе и о своей профессио-

нальной деятельности 

кратко обосновывать и объ-

яснить свои действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые связные со-

общения на знакомые или интере-

сующие профессиональные темы 

правила построения простых 

и сложных предложений на про-

фессиональные темы 

основные общеупотреби-

тельные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, от-

носящийся к описанию предме-

тов, средств и процессов профес-

сиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленно-

сти 

 

 



 

1. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Объем ча-

сов 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с препода-

вателем 
36 

Самостоятельная работа 

 
- 

Объем образовательной программы  36 

в том числе: 

теоретическое обучение 17 

лабораторные занятия 
 

практические занятия 18 

Промежуточная аттестация  в форме  дифференцированного  

зачета 
1 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование разделов 

и тем 

 Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучаю-

щихся 

Об

ъем 

ча-

сов 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

1 2 3 4 5 

Тема 1.1. Этика и 

культура поведения  

Содержание учебного материала  ПК 1.1-1.4,  

ПК 2.1-2.8,  

ПК 3.1-3.6,  

ПК 4.1-4.5,  

ПК 5.1-5.5 

ОК 01-ОК10 
 

1 Введение. Цели и задачи изучение учебной дисциплины «Этика и психология професси-

ональной деятельности»  его роль в формировании  у  учащихся  профессиональных  

компетенций. 

1 

2 Общие сведения об этической культуре 1 

3 Профессиональная этика. 1 

4 Практическое занятие № 1 Проведение  круглого  стола «Этика в современном мире» 1 

5 Деловой этикет. 1 

6 Практическое занятие № 2Просмотр и обсуждение видео «Публичное выступление» 1 

7 Внешний облик человека. 1 

8 Практическое занятие № 3 Просмотр и обсуждение видео «Деловая беседа» 1 

9 Деловая беседа. 1 

10 Практическое занятие № 4 Проведение игры «Поведение за столом» 1 

11 Деловая переписка. 1 

12 Практическое занятие № 5 Просмотр и обсуждение видео «Деловая переписка» 1 

13 Интерьер рабочего помещения 1 

14 Практическое занятие № 6. Проведение тренинга «Деловое общение» 1 

Тема .1.2.  Психологи-

ческие  стороны дело-

вого общения 

 

Содержание учебного материала 1 

15 Общение –основа человеческого бытия 1 

16 Классификация видов общения 1 

17 Практическая работа № 7  Тест опросник «Коммуникабельны ли вы?» 1 

18 Практическая работа № 8  Тест опросник «Уровень владения невербальными компо-

нентами в процессе делового общения» 

1 

19 Перцептивная сторона общения. 1 

20 Практическая работа № 9  Тест-опросник «Насколько вы конфликтны?» 1 

21 Практическая работа № 10   Проведение тренинга Стратегия поведения в конфликтах 1 



Наименование разделов 

и тем 

 Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучаю-

щихся 

Об

ъем 

ча-

сов 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

1 2 3 4 5 

22 Интерактивная сторона общения 1 

23 Практическая работа № 11 Тренинг развития коммуникативной компетентности под-

ростков 
1 

24 Практическая работа № 12 Деловая игра 1 

25 Практическая работа № 13  Просмотр и обсуждение видео «Культура телефонного об-

щения» 
1 

Тема 1.3. Проявление  

индивидуальных осо-

бенностей  личности в 

деловом общении. 

 

Содержание учебного материала  

26 Темперамент 1  

27 Практическая работа № 14 тип темперамента по методике Айзенка 1  

28 Характер 1 ПК 1.1-1.4,  

ПК 2.1-2.8,  

ПК 3.1-3.6,  

ПК 4.1-4.5,  

ПК 5.1-5.5 

ОК 01-ОК10 
 

29 Практическая работа № 15 Тест-опросник «характерологический  опросник Леонардо                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       1 

30 Способности 1 

31 Практическая работа № 16  Тест опросник «Коммуникативные и организаторские спо-

собности человека.» 
1 

32 Эмоции и чувства 1 

33 Практическая работа № 17 Тест  «Эмоциональная чувствительность» 1 

34 Конфликт. Правила поведения в конфликте 1 

35 Практическая работа № 18 Тест опросник «Стратегия поведения в конфликте» 1 

 36  Дифференцированный зачет 1  

Всего: 36  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин оснащенный оборудованием: 

доской учебной, рабочим местом преподавателя, столами, стульями (по числу 

обучающихся), шкафами для хранения муляжей (инвентаря), раздаточного 

дидактического материала и др.; техническими средствами компьютером, средствами 

аудиовизуализации, мультимедийным проектором; наглядными пособиями 

(натуральными образцами продуктов, муляжами, плакатами, DVD фильмами, 

мультимедийными пособиями). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные 

ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе  

1.2.1. Печатные издания: 

1. Российская Федерация. Законы. Трудовой кодекс Российской Федерации: федер. 

закон: [принят Гос. Думой  21 дек. 2001 г.: по состоянию на 26 апр. 2016 г.] М.: 

Рид Групп, 2016. – 256 с. – (Законодательство России с комментариями к изме-

нениям). 

2. Закон Российской Федерации от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ № «О защите прав потре-

бителей» (Конституция Российской Федерации от 12.12 1993г. НОРМА ИН-

ФРА-М Москва, 2014 г. 

3. ГОСТ 31985-2013 Услуги общественного питания. Термины и определения.- 

Введ. 2015-01-01. -  М.: Стандартинформ, 2014.-III, 10 с. 

4. ГОСТ 31987-2012  Услуги общественного питания. Технологические документы 

на продукцию общественного питания. Общие требования к оформлению, по-

строению и содержанию. Введ. 2015 – 01 – 01. – М.: Стандартинформ, 2014.- III, 

16 с. 

5. ГОСТ 30389 - 2013  Услуги общественного питания. Предприятия общественно-

го питан0ия. Классификация и общие требования – Введ. 2016 – 01 – 01. – М.: 

Стандартинформ, 2014.- III, 12 с.  

6. Шеламова Г.М. Этикет делового общения: учеб.пособие для студ.учреждений 

сред.проф.образования/ Г.М.Шеламова. – 7-е изд, стер. – М. : издательский 

центр «Академия», 2014. – 192 с  

7. Шеламова  Г.М.  Психология  и  этика  профессиональной  деятельности.  учеб.  

8. пособие для сред. проф. образования  / Г.М.Шеламова.М. : Издательский центр 

«Академия», 2016.  

9. Усов В.В. Деловой этикет: учебное пособие для студ. учреждений 

сред.проф.образования/ В.В.Усов. – 7-е изд., стер. – М. : Издательский центр 

«Академия», 2014. – 400 с. 

1.2.2. Дополнительные источники (печатные издания): 

Дусенко  С.  В.  Профессиональная  этика и этикет  :  уче 

  пособие  для  студ.  учреждений высш. проф. образования / С. В. Дусенко.  

—3-е изд., стер. —М. : Издательский центр «Академия», 2015. —224 с.  

 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Умения: 

Осуществлять профессиональное  

общение с соблюдением норм и 

правил делового этикета 

Пользоваться  простыми прие-

мами саморегуляции поведения 

в процессе межличностного об-

щения; 

Передавать информацию устно и 

письменно с соблюдением тре-

бований культуры речи 

Принимать решения и аргумен-

тированно отстаивать свою точ-

ку зрения в корректной форме; 

Поддерживать деловую репута-

цию 

Создавать и соблюдать имидж 

делового человека 

Организовывать рабочее место 

Полнота ответов, точ-

ность формулировок, не 

менее 70% правильных от-

ветов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

 

Актуальность темы, адек-

ватность результатов по-

ставленным целям,  

полнота ответов, точ-

ность формулировок, адек-

ватность применения 

профессиональной терми-

нологии 

 

 

 

Текущий контроль 

при провдении: 

-письменного/устного 

опроса; 

 

-Практическое заня-

тие 

Самостоятельная ра-

бота 

Практическое занятие 

Рефераты, доклады 

Промежуточная 

аттестация 
в форме дифференци-

рованного зачета-

письменных/ устных 

ответов,  

-тестирования. 

 

 

Знания: 

Правила делового общения 

Этические нормы взаимоотно-

шений с коллегами партнерами, 

клиентами. 

Основные техники и приемы 

общения: правила слушания, ве-

дения беседы, убеждения, кон-

сультирование 

Формы обращения, изложения 

просьб, выражение признатель-

ности, способы аргументирова-

ния в производственных ситуа-

циях 

Составляющие внешнего облика 

делового человека:  костюм, 

прическа, макияж, аксессуары; 

Правила организации рабочего 

пространства 

 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, точ-

ность формулировок, точ-

ность расчетов, соответ-

ствие требованиям 

 

 

-Адекватность, опти-

мальность выбора спосо-

бов действий, методов, 

техник, последовательно-

стей действий и т.д.  

-Точность оценки 

-Соответствие требова-

ниям инструкций, регла-

ментов  

-Рациональность действий  

и т.д. 

Текущий контроль: 
Рефераты, доклады по 

заданным темам 

 

Промежуточная 

аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практи-

ческих заданий на за-

чете  

 


